ASPECTOS GENERALES Y PREGUNTAS FRECUENTES DEL ARBITRAJE

El arbitraje se define de la siguiente manera: la resolucion extrajudicial de una disputa entre
partes que se somete a la decisién de un tercero imparcial denominado arbitro o tribunal
arbitral, en lugar de un juez o un jurado.

Ley Federal de Arbitraje: se promulgé en 1925 para garantizar la validez y exigibilidad de los
acuerdos de arbitraje en cualquier contrato que involucre el comercio, que para el Centro
significa sus operaciones diarias en las que recibe fondos federales de Medicare y compra
articulos que pueden realizarse o venderse fuera del estado donde se encuentra el Centro.

Los arbitros tienen la autoridad exclusiva. El arbitro o el tribunal arbitral son los Unicos que
pueden atendery resolver disputas entre las partes, incluidas las demandas de muerte por
negligencia y las disputas sobre el Acuerdo de arbitraje vinculante, como su validez y
exigibilidad.

Usted estd renunciando a su derecho a un juez, un jurado y un juicio. No hay apelaciones a
menos que la ley estatal lo permita. Al firmar este Acuerdo, usted acepta que no quiere
someter futuras disputas a un juez, un jurado o un juicio, y en su lugar acepta que sometera
el asunto a los arbitros. Esto se denomina renunciar a su derecho a un juez, un juradoy un
juicio. La ley estatal establece si usted tiene derechos de apelacidn de la decisidn vinculante
definitiva.

¢Como decidimos quién toma una decision sobre la disputa? Usted y el Centro acordaran un

arbitro neutral y un lugar conveniente para ambas partes. Si las partes no desean seleccionar
un arbitro, o no pueden ponerse de acuerdo, la Asociacién Estadounidense de Abogados de la
Salud (AHLA, por sus siglas en inglés) administrara el arbitraje.

¢Qué sucede a continuacion? El proceso de arbitraje seguird un cronograma denominado
auto de programacion que finaliza con una audiencia ante los arbitros. La audiencia se
celebrard en una ubicacién mutuamente aceptable y conveniente para ambas partes.

Resultado del arbitraje: la decisidn serd confidencial e incluird las determinaciones y
conclusiones de los arbitros y la concesién de indemnizaciones por dafios y perjuicios. El
estado donde se encuentra el centro seré la ley aplicable. Esto significa que las leyes de
nuestro estado sobre los plazos para presentar una reclamacion o los limites en los dafios se
aplicarén a cualquier arbitraje.

¢Quién paga el arbitraje? Los gastos se pagaran segln se describa en la decisién y el laudo
arbitral.
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DISPOSICIONES DE ARBITRAJE

Usted y el Centro pueden tener un abogado o abogados.

El Acuerdo de arbitraje vinculante es voluntario. Usted, el Residente o su Representante no
estén obligados a firmar este Acuerdo de arbitraje vinculante. Es voluntario y no es una
condicion para la admision a este Centro o para continuar recibiendo tratamiento en este, y
usted podra vivir en el Centro y recibir atencién y tratamiento incluso si decide no firmarlo.

Nuestras respectivas obligaciones son las siguientes: Si tiene una disputa, debe solicitar el
arbitraje y darle al Centro una idea del problema y la resolucién que desea. El Centro hara lo
mismo si tiene una disputa en su contra. Si alguna de las partes presenta accidentalmente
un caso en un tribunal, la otra parte puede corregir el problema y obligar a que la disputa se
traslade a un arbitraje, hasta lo que seria el primer dia del juicio en el sistema judicial.

Hay problemas, denominados quejas, que no se incluyen en este Acuerdo. Estos problemas
incluyen reclamos generales sobre el Centro que puede analizar con organismos estatales o
federales y la persona encargada de defender a los residentes de hogares de ancianos, el
defensor de atencidn a largo plazo. Si el Centro le emite una notificacion de alta o traslado
involuntario, usted puede apelar la notificacién ante un juez de derecho administrativo
segln lo exigen las leyes y regulaciones estatales y federales.

Todo acerca de este proceso, desde la investigacion de los hechos entre las partes, el proceso
de arbitraje y la decisidn y el laudo, es confidencial.

¢Qué sucede si un arbitro decide que hay un problema con este acuerdo? Si esto sucede, el
problema se solucionara, pero el resto del acuerdo permanecera tal cual se redactd y sin
ningun cambio.

éPor cuénto tiempo esté vigente este acuerdo? Este acuerdo se aplica a esta admision al
Centro, cualquier admisién futura e incluso si su Acuerdo de admisién con el Centro se
rescinde por cualquier motivo.

Si usted firma este acuerdo, puede cambiar de opinion. Puede rescindir el acuerdo mediante
el envio de una cancelacion por escrito al Centro dentro de los treinta (30) dias de su firma.

¢Qué sucede si no firmo? Puede seguir viviendo aqui y seguir recibiendo la misma atenciény
tratamiento de calidad. Esto también es valido si rescinde el acuerdo dentro de los 30 dias.
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PROCESO DEL CENTRO

O Preglnteles al Residente/Representante si tienen alguna pregunta.

0 Confirme que el acuerdo se les explicé al Residente/Representante de una forma que
comprenden.

O Confirme que el Residente/Representante comprenden el acuerdo.

O Aliente al Residente/Representante a hablar con un abogado o asesor de confianza.
Explique nuevamente que el Residente puede revocar el acuerdo dentro de los treinta dias de

0 su firma, mediante una notificacién por escrito de la revocacion. La notificacidn por escrito
puede ser simplemente el acuerdo con la palabra "cancelado” escrita arriba con la firma del
Residente/Representante y enviado por correo certificado.

O Siel Residente es su propia parte responsable, puede firmar el acuerdo, si asi lo elige.
Si el Residente no es su propia parte responsable, el Representante legal autorizado puede

0 firmar el acuerdo, si asi lo eligen. Solicite la documentacion para respaldar la autoridad de esa
persona. En el caso de los tutores, se denominaria carta de nombramiento y para otras
personas, seria un poder legal.

(O Haga una copia de la documentacidn del Representante legal autorizado.

(O El representante del Centro ha firmado el acuerdo.

(O Proporcione una copia firmada del Acuerdo al Residente/Representante.

0 Conserve una copia firmada del Acuerdo en el archivo de la oficina comercial correspondiente
al Residente.
Explique que, si el Centro y un Residente resuelven una disputa mediante un arbitraje, el
Centro conservara una copia del Acuerdo de arbitraje vinculante firmado y la decision

(O definitiva del arbitro durante cinco (5) afios luego de la resolucién, y esta copia estara
disponible para la inspeccién a pedido de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid
(CMS, por sus siglas en inglés) o su representante.
FIRMA

Firma del educador del Acuerdo de arbitraje Fecha
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ACUERDO DE ARBITRAJE VINCULANTE
VOLUNTARIO

ACUERDO DE ARBITRAJE VINCULANTE VOLUNTARIO
Este es un acuerdo voluntario. Usted no esta obligado a firmar este acuerdo como
condicion para la admision a este Centro o para continuar recibiendo atencion en
este Centro. Puede recibir atencion y tratamiento incluso si no firma este acuerdo.
El presente Acuerdo de arbitraje vinculante voluntario (el “Acuerdo”) se celebra
entre NOMBRE DEL CENTRO (el “Centro™) y
(el “Residente”) y, si corresponde,
(el “Representante legal autorizado del
Residente” / el “Representante”), denominados en conjunto las “Partes”. El
presente Acuerdo constituye un apéndice del acuerdo de admision entre las partes,
para el cual las partes han otorgado y recibido una contraprestacion. Como
contraprestacion adicional de este Acuerdo, las Partes reconocen que recibiran
beneficios mutuos de la resolucion de cualquier disputa o controversia mediante un
arbitraje eficaz y cualquier otra contraprestacion valida y onerosa, cuyo recibo y
suficiencia reconocen todas las partes.

1. No _es una condicion previa para la admision. El Residente o el
Representante legal autorizado del Residente no estd obligado a firmar este
Acuerdo como condicion para la admision al Centro, o como requisito para
continuar recibiendo atencion en el Centro.

Iniciales del Residente Iniciales del Representante

2. Acuerdo de arbitrar todas las disputas. El presente es un Acuerdo
voluntario entre las Partes para que todas las disputas se resuelvan mediante
un arbitraje vinculante. El arbitraje es una forma alternativa y extrajudicial de
resolucion de disputas, en la que un tercero imparcial toma una decision. El
arbitraje es diferente del litigio tradicional en el sistema judicial, que incluye
un juez, a veces un jurado y un juicio. En caso de una disputa o controversia
entre las Partes, incluidas las que surjan del diagndstico, el tratamiento o la
atencion del Residente por parte del Centro, la disputa o controversia se
sometera a un arbitraje vinculante.

Esta obra se encuentra bajo la Licencia Internacional 4.0 de Creative Commons Attribution-NoDerivatives. Para ver una copia de
esta licencia, visite http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: Este documento pretender servir de guia unicamente y no debe considerarse o
interpretarse como asesoramiento legal. Siempre consulte con un abogado local que se especialice en esta area del derecho para
garantizar el cumplimiento de la ley.
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3. Definicion de las Partes. El Centro incluye, entre otros, el operador, el
organo de administracion, los funcionarios, directores, socios, accionistas,
administradores, empleados, gerentes, representantes y cualquier compaiiia
matriz, subsidiaria o afiliada, y cualquier otra persona o entidad que
presuntamente sea responsable de los actos u omisiones del Centro. El
Residente incluye, entre otros, el Residente, el Representante, el tutor, el
curador, el apoderado, el representante o el patrocinador del Residente. o
cualquier otra persona cuya reclamacion se deriva a traveés del Residente o en
su nombre, incluido su conyuge, hijo/a, padre o madre, albacea,
administrador, representante personal, heredero, sobreviviente y cualquier
persona con derecho a presentar una demanda de muerte por negligencia
relacionada con el Residente.

4. Derechos de rescision. El Residente o su Representante tiene el derecho de
rescindir este Acuerdo dentro de los treinta (30) dias calendario de la firma
mediante una notificacion por escrito de la rescision. El presente Acuerdo se
aplicara a cualquier disputa que pueda surgir con anterioridad a cualquier
rescision de conformidad con esta disposicion.

Iniciales del Residente Iniciales del Representante

5. Aplicacion de la Ley Federal de Arbitraje. Las partes acuerdan que el
Acuerdo de admision subyacente involucra el comercio interestatal, a través
de la participacion del Centro en Medicare y debido a que el Centro puede
comprar articulos fuera del estado. En consecuencia, la Ley Federal de
Arbitraje se aplica a este Acuerdo.

6. Deber de solicitar un arbitraje. Es responsabilidad de la persona o entidad
que realiza la reclamacion solicitar el arbitraje, mediante una notificacion por
escrito a la otra parte o partes. La solicitud de un arbitraje describird la
naturaleza de la controversia y la reparacion pretendida. Si una parte ignora
su obligacion de arbitrar todas las disputas y participa en la litigacion de un
asunto en el sistema judicial, no se considerara que esa parte ha renunciado al
derecho de exigir el arbitraje, siempre que la peticion de exigir el arbitraje se
presente antes del primer dia del juicio.

Esta obra se encuentra bajo la Licencia Internacional 4.0 de Creative Commons Attribution-NoDerivatives. Para ver una copia de
esta licencia, visite http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/.
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7. El arbitro tiene competencia exclusiva. Los arbitros seran los tnicos con la
autoridad y la competencia para resolver todas las disputas de las partes,
incluidas las demandas de muerte por negligencia y todas las disputas sobre
la validez, la exigibilidad, el alcance, la interpretacion, la divisibilidad y la
renuncia de este Acuerdo, asi como la capacidad de las Partes.

8. Renuncia al juez, el jurado vy el juicio. Sin apelacion. Al firmar este acuerdo
de arbitraje vinculante, usted renuncia al derecho de que la decision de todas
las disputas esté¢ a cargo de un juez, un jurado o mediante un juicio. La
decision del arbitro es definitiva y vinculante. No hay derecho a una apelacion
a menos que lo permita la ley estatal.

9. Tribunal arbitral. Dentro de los treinta (30) después de que una parte de este
Acuerdo haya proporcionado una notificacion por escrito a la otra respecto de
la solicitud de un arbitraje de una disputa o controversia, las Partes de la
disputa o controversia seleccionardn un arbitro neutral acordado por ambas
partes y un lugar conveniente para ambas partes. Si las partes no desean
seleccionar un arbitro, la Asociacién Estadounidense de Abogados de la Salud
(AHLA, por sus siglas en inglés) administrara el arbitraje. El arbitro debera
celebrar una audiencia dentro de un plazo razonable a partir de la fecha de la
notificacion de seleccion de un arbitro neutral.

10. Auto de programacion, audiencia y ubicacion. Las Partes acordaran un auto
de programacion, o el arbitro emitird un auto de programacion con los aportes
de las Partes. El auto de programacion establecera las reglas para el
intercambio de pruebas previo al arbitraje, incluido el intercambio de registros
médicos, fotografias, declaraciones testimoniales u otras pruebas que las
partes pretenden introducir en el arbitraje. A menos que se disponga lo
contrario por una causa justificada, la audiencia se producira dentro de los 180
dias de la seleccion de los arbitros, lo que es mas conveniente para las Partes
para un proceso eficaz y una rapida resolucion. La ubicacion de la audiencia
serd un lugar acordado por las Partes y que sea conveniente para ambas.

11. Decision confidencial y conservacién de documentos. L.os arbitros emitiran
conclusiones escritas de cada asunto en disputa. La decisidon, que incluye
conclusiones de hecho y de derecho y firmas, deberd marcarse como
“Confidencial” y todas las Partes y arbitros la mantendran en

Esta obra se encuentra bajo la Licencia Internacional 4.0 de Creative Commons Attribution-NoDerivatives. Para ver una copia de
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confidencialidad. Los arbitros aplicardn la ley federal o la ley sustantiva del
estado donde se encuentre el Centro, y que se hubiera aplicado si la
reclamacion se hubiera presentado en el sistema judicial, incluido cualquier
plazo de prescripcion y cualquier limite en los dafios, a menos que la Ley
Federal de Arbitraje establezca lo contrario. Si se concede una indemnizacién
por dafios y perjuicios, la decision debe especificar un monto para cada tipo
de indemnizacion concedida. El Centro conservara copias del acuerdo
firmado para el arbitraje vinculante y la decision definitiva del arbitro durante
5 afos luego de la resolucion de una disputa resuelta mediante un arbitraje, y
pondra estos documentos a disposicion para la inspeccion de los Centros de
Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en ingl¢s).

12. Gastos. Los gastos del arbitraje se pagaran segtin se estipula en el laudo, de
conformidad con la ley estatal.

13. Representacion por parte de abogadoes. Las Partes podran estar
representadas por un abogado antes, durante y después del arbitraje.

14. Quejas vy altas/traslados. A pesar de este Acuerdo, el Residente podra
presentar sus quejas directamente al Centro, a un representante de la Oficina
del defensor estatal de atencion a largo plazo, a funcionarios federales,
estatales o locales, incluidos los inspectores federales o estatales, u otros
empleados del departamento de salud federal o estatal, o cualquier organismo
regulador correspondiente. Las apelaciones sobre altas o traslados
involuntarios se someteran a la decision de un juez de derecho administrativo,
segun lo exigen las leyes y regulaciones federales o estatales.

Iniciales del Residente Iniciales del Representante

15. Confidencialidad. La presentacion de pruebas, el arbitraje y el laudo arbitral
son confidenciales.

16. Divisibilidad. Si algin término, frase o disposicion del presente Acuerdo se
considerara invalido o inexigible por la ley, el Acuerdo se modificara para
cumplir con dicha ley, y por lo demas permanecera en plena vigencia, ya que
las partes tienen la intencidn de asegurarse de que toda disputa se resuelva
unicamente mediante un arbitraje.
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17. Vigencia. El presente Acuerdo se aplica a las readmisiones del Residente a
este Centro y permanecera vigente luego de la rescision del Acuerdo de
admision.

Iniciales del Residente Iniciales del Representante

18. La atencion se proporcionara de todas formas. La atencion, el diagndstico
o el tratamiento se proporcionaran independientemente de si el Residente
firma este Acuerdo de arbitraje.

19. Acuerdo de arbitraje totalmente explicado. EI Residente o su
Representante reconocen que se les ha explicado este Acuerdo de arbitraje
vinculante de una forma que comprenden y que se les ha dado la oportunidad
de revisar el Acuerdo con un abogado antes de firmarlo.

20. Comprension del Acuerdo de arbitraje vinculante. El Residente o su
Representante reconocen que comprenden totalmente este Acuerdo de
arbitraje vinculante.

Iniciales del Residente Iniciales del Representante

21. Conservacion de registros. Si el Centro y un Residente resuelven una disputa
mediante un arbitraje, el Centro conservara una copia del Acuerdo de arbitraje
vinculante firmado y la decision definitiva del arbitro durante cinco (5) afios
luego de la resolucion de dicha disputa, y esta copia estara disponible para la
inspeccion a pedido de los CMS o su representante.

Se le recomienda firmemente que consulte con un abogado o asesor de
confianza antes de firmar este acuerdo.
Tiene la oportunidad de hacer preguntas antes de firmar este documento. No
dude en realizar cualquier pregunta que tenga.
Al firmar este acuerdo, el Residente o el Representante legal autorizado del
Residente también reconocen que se les ha informado y comprenden la totalidad del
acuerdo, incluido lo siguiente:
a. La atencion, el diagndstico o el tratamiento se proporcionaran
independientemente de si el Residente firma este acuerdo de arbitraje;
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b. El acuerdo no podra enviarse a un Residente para su aprobacion si el
Residente ha sido declarado incapaz por dos médicos;

c. La decision de firmar el acuerdo es Unicamente una cuestion para
determinacion del Residente (o del Representante legal autorizado del
Residente) sin ninguna influencia;

d. El acuerdo dispensa el derecho de un Residente a un juicio en un tribunal
por cualquier demanda futura de mala praxis que pueda tener el Residente
contra el proveedor de atencion médica, en ausencia de la revocacion del
acuerdo de conformidad con la ley estatal.

EL RESIDENTE:

Firma del Residente Fecha

POR EL RESIDENTE, POR PARTE DE UN REPRESENTANTE LEGAL
AUTORIZADO: Al firmar a continuacion, yo, Representante legal autorizado del
Residente, certifico que el Residente me ha conferido la autoridad para firmar este
Acuerdo en su nombre.

Firma del Representante legal autorizado del Fecha
Residente (si corresponde)

POR EL CENTRO:

Firma del Representante del Centro Fecha
(La prestacion de servicios por parte del Centro constituird la aceptacion en
ausencia de la firma del Centro)
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